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CERTIFICADD INTERNACIONAL DE COACHING
PARA DIRECTIVOS DE RRHH

APPROACHING, en colaboracion con BCOACH, organiza |a 12 edicion del ZERTIFHCADD INTERNACIONAL DE COA-
CHING PARA DIRECTIVOS DE RRHA. Esta modalidad va dirigida a profesionales de Recursos Humanos y ha sido
disefiada para facilitar, a través de la herramienta del coaching, la mejora de habilidades de direccidn y gestion de
personas, asi como un mayor autoconocimiento.

LUGAR DE CELEBRACION, DURACION Y CALENDARIO

La duracian del Certificado es de /30 foras. Las sesiones presenciales se llevaran a cabo en Santiago de Compos-
tela los Sabados: 78 Enero, 20 Febrero, 24 Marzo, 28 Abril y 26 Mayo de 2012.

Horario: De 9:30h—14:30h y de 16:00h—21:00h.

METODOLOGIA
La metodologia que se empleard combinard la formacian ONLINE, con la realizacion de una formacian intensiva
PRESENCIAL . Plazas limitadas.
Incluye:
20 Horas de formacidn presencial,
|0 Madulos con sus correspondientes materiales originales,
Webimar,
Sesiones presenciales en |a camara Gessel,
Tutorfa via email,
Feedback directo de |os coaches/facilitadores.

INVERSION

El precio del curso es de Z500 euros (Financiable a través de la Fundacidn Tripartita)

SECRETARIA ,TEENIEA
CENTRO LIBREDON. Camifio dos Vilares, 94, 15705, Santiago de Compostela. Teléfono: [+34]98 a766E6.

Correo electrdnico: isabel. mayan@qcoach.es
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CONTENIDO DEL PROGRAMA

MODULO

MODLLO 2

MODULD 3

MODULD 4

MODULD 5

MODULD &

Colaboran:

INTRODUCCION AL COACHING PARA DIRECTORS DE RRHH.

Definicion de coaching y diferencia con otras disciplinas. Las herramientas bésicas de coa-
ching aplicadas a la direccion de recursos humanos. Lineas y corrientes dentro del coaching.
Metodologia del coaching. El reto del directivo de RRHH: cambiar actitudes para el mejor fun-
cionamiento de la organizacion. Incluyendo el coaching en mi dia a dia. Liderar mediante coa-
ching grupos de trabajo.

EL ARTE DE COMUNICAR: EL DISCURSO 100%.

Coaching de comunicacidn para mejorar las habilidades necesarias para desarrollar entrevis-
tas cara a cara, reuniones de grupos pequefios, medianos y grandes. Imagen y oratoria. Es-
trategia de comunicacion. Movilizar a través de la palabra. Conversaciones poderosas. La
escucha activa y empética. El poder de las preguntas. Convirtiendo la comunicacidn en un
arte: sacando maximo partido de mi estilo de comunicacian.

GESTION DE LAS EMOCIONES CON INTELIGENCIA.

Inteligencia emocional. Nuestras cuentas corrientes emocionales. Mecanismos de ingresos y
pagos. El valor de los intangibles (la sonrisa, la gratitud, el entusiasmo, la alegria, la felicidad).
La critica destructiva: mecanismos de pago. La empatia, |a asertividad, la flexibilidad del di-
rectivo. Explicando a los compafieros cémo gestionar emociones y el valor de las emociones
en |a empresa. El dia a dia emocional.

EL DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL DEL DIRECTIVO. INTELIGENCIA
INTRAPERSONAL.

La autorregulacian, la autoestima, la automotivacicn, la confianza y autoconfianza. Estilos de
direccian de més éxito. Mi estilo de direccian. Trabajando el autoconocimiento a través del
self-coaching, ayudandonos de nuestros colaboradores.

GESTION DEL TIEMPD Y EL DESEMPEND EFICAZ.

La gestian del tiempo. Analisis del desempefio. Nuestra pirémide de actividad. La importancia y
la urgencia. La productividad en el dia a dia. La gestidn de los temas importantes, lo urgentes
y criticos. La preocupacian, la influencia y el control.

LIDERAZGO Y MOTIVACION.

Definician de liderazgo y motivacian. Tipos. Saber delegar. Piramide de Maslow. Felicitar y
corregir, Las herramientas bésicas para motivar y ensefiar. El desarrollo de los talentos de
mis trabajadores. Actuar con liderazgo en situaciones dificiles. El Director de RRHH coma lider
y como motivador. Enseiiando a ser lider, siendo un lider.




MODULD 7 EL DI RECTOR DE RRHH oI DEALSG.
Caracteristicas de los directivos de éxito. Las claves para dirigir bien. Sacar maximo
partido del entrenamiento mediante el autocoaching. La psicologia positiva. Ejemplos
de casos reales de Directores de RRHH: mi experiencia en la empresa, dirigir los
RRHH de pequefias, medianas y grandes empresas, las dificultades que se deben
superar en el dia a dia, la relacion con la gerencia y con los trabajadores.

MODULO 8 LA FUERZA DEL COACHING. ZPUEDEN CAMBIAR LAS PERSONAS?.

oy un buen Director de RRHH?. El reto del directivo en la gestion de persona:
adaptacian. Problemas: éobstaculos o desafios?. Los trabajadores conflictivos. La
negociacion y la mediacidn . Integrando las preguntas y la escucha en el dia a dia. La
fortaleza mental. El estado de flow en Directivos de RRHH.

MODULD 9 APLICANDO COACHING EN EL DIA A DIA
La agenda del Director de RRHH. Priorizar, delegar, gestionar el tiempo. Sacar méxi-
mo partido de mis colaboradores y de mi mismo. El DAFD aplicado a los diferentes
contextos de actuacion del responsable de RRHH. &De qué manera debo aplicar todo
|o aprendido en mi dia a dia?. Mis tareas para sequir mejorando.

MODULO 10 EVALUACION FINAL: ZBUE HE APRENDIDD?

Presentacian de la memaria del curso y de todas las evaluaciones realizadas a lo
largo del programa.

CERTIFICACION

La Asociacidn de Profesores y Profesionales del Loaching y Mentoring (APPROACHING), en colaboracicn
con OCoach, empresa lider en el sector del coaching, Certifican el Curso de Coaching para Directores de

RRHH.
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Prof. D. Victor Gomez
Director
Profesor Asociado de la Universidad de Vigo.
Ingeniero Industrial en Organizacidn Industrial.

Prof. Isabel Mayan Barreiro
Secretaria Técnica
Coordinadora de Proyectos del Centro Libredan

INVITADDS ESPECIALES

¥

Prof. D. Juan Carlos Vez Prof. D. Santiago Vazquez
Docente Docente
Director General de BLUSENS Director de RRHH de R

Prof. D. lago Santalla Prof. D. Ignacio Iglesias Villanueva
Docente Docente
Licenciado en Educacidn Social. Arbitra de Fitbol
Master en Servicios Culturales. 12 Divisitn Espariola
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